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Dr. Fernando Pereira do Nascimento
Oficial do 1° Oficio de Registro de
Imaoveis de Belo Horizonte

Carta ao leitor

Olhar sempre atento

Encerramos mais um ciclo com a satisfacdo de olhar para tras e ver o pa-
pel transformador desempenhado pelo 1° Oficio de Registro de Imoveis de Belo
Horizonte na vida dos cidadaos. Reforgamos nosso compromisso com o aten-
dimento humanizado e com a inovagao, tendo um olhar atento ndo so aos avan-
¢os do Registro de Imoveis, mas as demandas da nossa sociedade.

Entre os grandes marcos de 2024, destaco o fortalecimento do registro
eletrénico, que trouxe mais agilidade e seguranga para nossos clientes.
Com a emissdo de certidGes digitais, por exemplo, muitas pessoas pude-
ram resolver suas demandas cartorarias sem sair de casa, um reflexo do
nosso esforgo constante para simplificar processos e garantir a melhor
experiéncia do usuario.

Nesta edicdo da nossa revista, convidamos vocé a conhecer as historias que
traduzem o impacto do trabalho do 1RIBH. Além de relatos sobre 0s nossos
esforgos direcionados ao atendimento humanizado e a seguranga juridica
de nossos servigos, trazemas uma visao geral sobre as inovagdes implemen-
tadas em 2024 e dos avancos no registro eletronico de imoveis. Explicamos
ainda sobre um documento importante, a matricula do imavel, e como ela é
essencial para garantir direitos e seguranca nas transagges.

Vocé também conhecera um pouco mais sobre nossas acgdes internas, in-
cluindo historias inspiradoras de colaboradores que cresceram profissio-
nalmente no 1RIBH e os beneficios das iniciativas voltadas ao bem-estar de
nosso time. Além disso, apresentamos nosso novo canal de comunicacao:
0 podcast 1RIBHCast, que chega para levar conhecimento sobre o universo
cartorario a um publico ainda maior.

Para 2025, queremos continuar construindo uma sociedade melhor, trans-
formando a comunidade no qual estamas inseridos. Apostaremos em novas
tecnologias, comao sistemas mais avangados de registro eletrénico, e am-
pliaremos nossas acdes de inclusao social, para que o Registro de Imoveis
alcance ainda mais pessoas.

Agradeco a cada colaborador que faz do 1RIBH um espaco de exceléncia e a
vocé, leitor, que nos acompanha nessa trajetoria. Vamos juntos, com passos
firmes, consolidar nosso papel como referéncia em seguranga juridica e
impacto social.

Boa leitura e até brevel

Registrolmobiliario
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Espaco do cliente

Satisfagao em todas
as Interacoes

Ano apos ano, o 1° Oficio de Registro de Imoveis de Belo Horizonte
(1RIBH) tem investido em qualidade, treinamento e inovagao,
visando prestar um atendimento cada vez melhor aos seus
usuarios. Por isso, receber os diversos retornos dos clientes
reconhecendo este trabalho é extremamente gratificante para
toda a equipe. Confira algumas das mensagens:




‘Atendimento de exceléncia, desde a entrada, recepgao,
até o momento da concluséo do servigo. Muito obrigada.
N6s nos sentimos acolhidas (fui com minha irma), respei-
tadas, confortaveis.”

Luiza de Marilac Resende

"Possuo varios protocolos perante esta serventia, alguns
dos quais ja foram finalizados, outros que se encontram
em andamento, e até o0 presente momento ndo tenho
nada a reclamar. Muito pelo contrario, sempre realizo
elogios desta serventia a colegas de trabalho. Meus pa-
rabéns pelo excelente atendimento prestado por todos
0s colaboradores.”

José Lintz de Siqueira Junior

‘Minha mée e eu ficamos bastante satisfeitos com o
atendimento, a generosidade e a educagdo e simpatia
de todos os colaboradores TRIBH. A equipe da recepgao é
impecavel. A equipe de atendimento também se destaca:
pessoas educadas, calmas e que demonstram qualida-
des imprescindiveis a esse ramo de atividade, no qual
paciéncia e empatia sdo essenciais."

Wellington Jacomino

"Manifesto a minha satisfagdo ao cartorio sempre que
for requerida, pois realmente o atendimento dos funcio-
narios é excepcional. Sempre somos recepcionados com
muita paciéncia, conhecimento e profissionalismo. Todos
apresentam muita seriedade e lisura nos processos ad-
ministrativos. O tratamento processual é totalmente hu-
manizado, o que faz toda diferenca.’

Priscila Aratjo de Oliveira Mol

"Sempre que preciso de um esclarecimento sou pronta-
mente atendido e observo que 0s colaboradores estao
cada vez mais qualificados para nos atender, nos dan-
do mais seguranga em repassar as informagoes para
nossos clientes. Parabenizo a serventia e seu corpo de
colaboradores!”.

Claudio César da Silva

‘0 Cartorio se provou muito eficaz quando recebemos o
e-mail de confirmacao do registro do nosso imaovel em
quatro dias Uteis (apesar de terem dado um prazo de
dez dias Uteis). Estamos muito satisfeitos com a comu-
nicacao também, tanto em pessoa quanto on-line. Estéo
realmente de parabéns.”

Simone Cortes

"Vocés estdo de parabéns pelo atendimento em todos 0s
meios de comunicacao, fiquei muito satisfeita. Gratidao.”

Zulma Gomes Rabelo

Registrolmobiliario



E bom saber

Ja ouvi, mas nunca
entendi direito. E algo
importante mesmo?

0i, vocé ja ouviu falar
sobre a matricula do
imovel?

Com certezal A matricula do imével é como a certidao
de nascimento do seu imovel. Sem ela, 0 imével ndo
existe legalmente. Ela possui todo o histérico do imavel,
tanto de propriedade como as alteragoes de descrigao
do imével e das partes relacionadas. E na matricula
que se registram as vendas, 0s financiamentos quando
0 imdvel é dado como garantia da divida e até as
partilhas em virtude de 6bito.

Nossa, entdo sem isso 0 imovel

nao existe oficialmente?

Boa perguntal

A escritura & 0 documento que comprova
a formalizagao de um ato/negacio juridico,
como, por exemplo, a compra e venda. Na
escritura é formalizado o acordo entre as

Exatol! E isso é fundamental partes, em conformidade com as exigéncias
na hora de comprar, legais, entretanto, para que esse acordo
vender ou deixar o imével ‘ tenha validade plena perante a terceiros, €
como heranga. A matricula @V necessério que a escritura seja registrada
dé seguranga juridica, na matricula do imavel, no Cartorio de

porque registra quem é o Registro de Imoveis.
proprietario e se ha alguma

pendéncia ou agao judicial.

Equaléa E.ntso a_escntLtJra
diferenga entre so0zin da nao Pﬁg |;)rna
amatriculae a 0 dono oficial?

escritura?




Isso mesmo! Sem registrar a escritura na matricula,

0 imdvel nao é seu de verdade. Como diz o Oficial Dr.
Fernando Pereira do Nascimento: “Quem nao registra nao
¢ dona". O registro da compra e venda ou qualquer outro
titulo de transmissao na matricula do imével € o que torna

vocé 0 proprietario oficial perante a lei e terceiros.

Entendi. E como eu fago para
emitir ou verificar a matricula?’

Vlocé pode comparecer ao Cartorio de
Registro de Imaveis de circunscrigao do
seu imével (em Belo Horizonte, sao 10
cartorios) ou realizar a solicitagao on-line
de uma certidao da matricula, por meio
do site RI Digital. E importante verificar se
a matricula esta atualizada e se nao ha
pendéncias, como 6nus ou restricoes.

A matricula traz tudo: localizagao
exata, nome do proprietario,
historico de transagoes, 6nus,
acoes e restrigoes, alteracoes do

Basicamente, é o histarico
completo do imavel.

Mas, e 0 tal contrato
de gaveta, é seguro?

imovel e das partes relacionadas.

De jeito nenhum! Contratos de gaveta nao
tém validade juridica. Se houver ou surgir
qualquer irregularidade ou se o antigo
proprietario resolver vender o imovel para
outra pessoa, vocé pode perder o imavel.
S0 o titulo registrado na matricula do
imovel garante a seguranga da transagao.

Ufa, bom saber. E quais
informacgdes aparecem
na matricula?

Isso é muita coisal E
quando é necessario
abrir uma matricula?

A matricula é aberta quando um imével é
registrado pela primeira vez, quando imoveis
sao desmembrados ou unificados ou sempre
gue uma transagao precisa ser formalizada.
E uma coisa importante: quem paga pelo
registro da matricula & o comprador.

Nossa, que responsabilidade! E

se 0 imovel ndo tiver matricula,
ainda da para comprar?

Sim, da, mas para isso & importante que sejam solicitadas
certidoes de 6nus e agdes do imovel em todas as serventias
registrais de Belo Horizonte, para verificar se o imdvel possui
algum 6nus, agdo ou restricao, além de verificar se a pessoa

que esta vendendo o imovel de fato é proprietaria.

FIM



Inovacgao

Registro de Imaveis
na palma da mao

Resolver tudo relacionado ao seu imovel sem sair de casa? Com a digitalizagao dos
servigos cartorarios em Minas Gerais, isso se tornou uma realidade. Em 2024, o estado
atingiu a marca de mais de 5,7 milhdes de atos realizados on-line, transformando a
maneira de lidar com registros imobiliarios e agregando ainda mais seguranca ao
processo, além de comodidade e agilidade.

Rl on-line

Minas Gerais

5.749.061 deatos

DESDE O LANCAMENTO em 2022

2.080.248 atos

(de janeiro a outubro de 2024

Brasil

46.004.718 de atos

DESDE 0 LANCAMENTO em 2022

18.202441 atos - .

Vantagens

- Acesso facilitado - Maior seguranca juridica (ambiente

- Menor tempo de espera por registros | - protegido e autenticacdes rigorosas)

Fonte: Operador Nacional do Sistema
de Registro Eletronico de Imaveis (ONR)
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- Modernizacao do Servico
de Atendimento Eletronico
Compartilhado (SAEC)

- Interface mais amigavel

Servicos:

E-protocolo: envio de documentos
eletronicos diretamente ao cartorio

Acompanhamento de todo
0 processo de registro em
tempo real.

Certidao digital assinada
eletronicamente, com validade
de 30 dias.

Consulta das indisponibilidades
judiciais de bens.

Acompanhamento do pedido de
usucapiao extrajudicial em curso.

Validacao e visualizacao de
certidoes emitidas pelo Rl pelo
periodo de 120 dias.

Mapa do Registro de Imaveis:
acesso a informacGes sobre

movimentacoes e transagoes de
imoveis em regides do Brasil.

E FACIL USAR

Acesse

registradores.onr.org.br

cliqgue em “Ajuda”

‘
Siga 0 guia

“Passo a Passo de
Uso dos Servigos”

CONFIRA

Leia 0 QR Code com seu celular e
acesse a plataforma. Caso prefira,
faca 0 download do app na Apple

Store ou na Play Store.

O

0

Registrolmobiliario
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Inovacgao

1RIBH aposta no podcast
nara estimular interagao
com 0 publico

Formato dindmico tem sido usado para discutir temas
internos e de interesse dos usuarios

Caroline Paiva conduz a producao do podcast



Em 2024, 0 1° Oficio de Registro de Imdveis de Belo Horizonte
(1RIBH) deu inicio a uma proposta inovadora: criar podcasts
para 0 publico interno e externo, abordando temas de inte-
resse tanto de seus colaboradores quanto dos usuarios do
cartorio. Segundo Caroline Raquel Bizachi de Paiva, respon-
sével pela midia social e uma das idealizadoras da iniciativa,
a ideia surgiu da necessidade de aproximar o publico do
universo do cartorio e fortalecer a comunicagao interna.
"Sempre busquei gerar conteudo conforme as necessidades
das partes interessadas e percebi que 0 podcast seria uma
0tima ferramenta para explorar 0s temas que nos envolvem
diariamente,” explica.

A ideia surgiu em 2023, mas realmente avangou neste
ano, a partir de demandas e dados das pesquisas inter-
nas, como a revisao do Planejamento Estratégico. Caro-
line levou a proposta para a oficiala substituta Taline So-
ares, que apresentou o plano em uma reunido gerencial.
Ainiciativa foi recebida com entusiasmo, especialmente
por Fernando Nascimento, oficial de Registro. "0 Dr.Fer-
nando tem uma visao muito boa para inovagao e sempre
gostou de investir em projetos que trazem beneficios
tanto para 0s colaboradores quanto para 0s USUarios ex-
ternos,” comenta Caroline.

Gravando

A partir dessa aprovagao, 0 projeto avangou rapidamen-
te, e as primeiras gravagdes foram realizadas em junho.
Desde entao, o podcast abordou uma variedade de temas.
Para o publico interno, as discussées giram em torno de
historias pessoais dos colaboradores e fundamentos da
qualidade do cartorio, criando um ambiente mais descon-
traido. Ja para o publico externo, o programa oferece con-
teddos juridicos, debates sobre o funcionamento do regis-
tro de imoveis e até entrevistas com figuras relevantes,
como Denise da Cruz, CEO do Grupo TXAl. "Queremos ser
um cartorio formador de opiniao, e 0 podcast permite que
0 publico tenha um contato proximo com nosso trabalho,
de forma leve e acessivel,” diz Caroline.

Temas e convidados

A selecdo dos temas e dos convidados segue um proces-
S0 criterioso. Caroline desenvolveu um plano de agao com
quadros especificos para 0s episodios. Para 0s contetdos
de gestao, por exemplo, a preferéncia é por membros da

lideranca, enguanto, no guadro descontraido, qualquer co-
laborador interessado pode participar. “Temos um quadro
muito especial, 0 Jurisdigueijo’, no qual falamos sobre te-
mas juridicos em um bate-papo leve, até com um queijo
na mesa, CoMo 0S Mineiros gostam’, relata.

Com cerca de 15 convidados e 16 episoédios publicados
até novembro, 0 projeto se tornou uma pega importan-
te na comunicagao do cartorio. Os episodios voltados
para 0 publico externo também foram bem recebidos
no Spotify, plataforma escolhida para disseminagao dos
conteudos. Caroline comemora 0 resultado positivo: "Eu
nao imaginava que o projeto teria tantos assuntos e um
retorno tdo bom. Quando apresentei a ideia, fiquei com
receio de que ndo desse certo, mas recebemos 0 apoio
necessario para fazer acontecer," conta.

Para 0 proximo ano, uma das metas do 1RIBH é expan-
dir a audiéncia e tornar o|podcast uma referéncia no
segmento. Caroline acredita no potencial do programa e
ja vislumbra novos temas e convidados para diversificar
ainda mais 0s conteudos.

0s links para ouvir 0
podcast estao disponiveis no
Instagram do cartorio.
Acesse usando o QR Code.

Registrolmobiliario
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Atuacao transformadora

Por meio de um atendimento humanizado e acolhedor, com seguranca juridica
e tendo a tecnologia como aliada, o 1RIBH trabalha para realizar sonhos, apoiar a
resolucao agil de questdes e promover avangos Sociais

Tendo como missdo prestar um servico humanizado, alia-
do a qualidade e seguranca juridica, 0 1° Oficio de Registro
de Iméveis de Belo Horizonte (1RIBH) vai além do seu papel
institucional, se dedicando a concretizar sonhos, ajudar em
momentos de vulnerabilidade e contribuir para o desenvol-
vimento de uma sociedade mais justa e solidaria.

Em 2024, esse compromisso foi evidenciado em histo-
rias de superacao, eficiéncia e impacto social. Seja na
conquista do primeiro imoével, na resolugédo de situacoes
juridicas complexas ou no apoio a instituigdes comuni-
tarias, a equipe do cartorio reafirma seu empenho em
fazer a diferenca.

Inovacgao e impacto social

Aliando tradicdo e modernidade, o TRIBH mostra que
inovagdo e humanizagcdo podem e devem caminhar
juntas! Com esse foco, 0 cartorio conguistou avangos
significativos no uso da tecnologia como aliada na sim-
plificacdo de processos. “Nosso objetivo sempre foi fa-
cilitar a vida dos cidadaos, sem perder a gualidade e a
seguranca juridica. A tecnologia é uma aliada funda-
mental nesse processo’, explica o oficial do cartorio, Dr.
Fernando Pereira do Nascimento.

"A tecnologia no cartorio nao
€ apenas uma ferramenta,
mas um elo para construir
uma sociedade mais justa e
eficiente.”

Dr. Fernando Pereira do Nascimento

Como exemplo desses esforcos, ha a ampliagdo do uso
do Sistema de Registro Eletronico de Imédveis (SREI), que
permite que documentos e certiddes sejam emitidos di-
gitalmente, e a integracao ao Operador Nacional do Sis-
tema de Registro Eletronico de Imdveis (ONR), que possi-
bilita a padronizacao dos servigos cartorarios em todo o
pais. "Hoje, uma certidao pode ser solicitada e recebida
em poucas horas, diretamente pelo computador ou ce-
lular. Isso representa mais comodidade para o cidadao e
menos filas no balcdo. Além disso, o registro eletrénico
nao é apenas uma evolugao tecnoldgica, mas uma ferra-
menta de inclusdo. Ele garante que cidadaos de qualquer
lugar tenham acesso facilitado aos servicos, promovendo
mais equidade’, ressalta o oficial.

Tais avancos se refletem diretamente na experiéncia do
usuario e representam um impacto social expressivo. "Saber
exatamente em que etapa esta 0 processo da seguranga e
tranquilidade para quem utiliza nossos servicos', completa.

Para além dos beneficios para a sociedade, ha também o
impacto ambiental proveniente da reducéo do uso de papel
e da digitalizacdo de processos. ‘Cada documento digitaliza-
do representa economia de recursos naturais e uma ope-
racdo mais eficiente. Estamos alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, porque acreditamaos
que podemos fazer a diferenca’, destaca o oficial.

Com o olhar voltado para o futuro, a inovagao tecnologica
sera uma prioridade do 1° Oficio de Registro de Imoveis
em 2025, a fim de facilitar 0 acesso aos servigos carto-
rarios, tornando-os mais rapidos, eficientes e acessiveis.
‘Além disso, 0 uso de outras tecnologias que garantem a
seguranca digital pode ser uma evolugdo importante para
garantir a integridade dos documentos e a confiabilidade
dos registros, aumentando ainda mais a transparéncia e a
autenticidade dos atos cartorarios', afirma Dr. Fernando.

Registrolmobiliario



Capa

Finalmente, no dia 1° de novembro de 2024, Liliane abriu
a porta do que chama de "seu cantinho”. Aos que, assim
como ela, sonham com 0 primeiro imovel, a advogada da
uma dica: "Um bom planejamento financeiro e uma busca
minuciosa e personalizada S0 essenciais Nesse processo”.

Eficiéncia e confianca

A advogada Karla Fernandes, especialista em Direito
Imobiliaric, & categorica ao falar sobre o 1RIBH: “Eles s&o
parceiros. Quando estamos todos alinhados, trabalhando
com boa-fé e clareza, conseguimos resultados excelen-
tes". Um dos casos que marcaram a relacao entre ela
e a serventia foi 0 de usucapiao extrajudicial, em que 0
titular do imovel havia falecido e as partes envolvidas nao
estavam qualificadas. "0 cartorio nos ajudou a solucionar
0 que poderia ter se arrastado por anos no Judiciario’,
explica.

Segundo a advogada, a agilidade e a seguranca juridica
oferecida reforgam que a visdo de que cartorios sao bu-
rocraticos ¢ ultrapassada. "Essa eficiéncia contribui para o
desenvolvimento do mercado imobiliario e a satisfagao dos
clientes. Saber que posso contar com um Servigo que cum-
pre 0S prazos e respeita a legislagao é essencial’, destaca.

0 1RIBH participa da concretizagdo do sonho de muitos clientes,
como a Liliane

Sonho da casa propria

Depois de anos de planejamento, a advogada Liliane Al-
meida conseguiu comprar 0 Seu primeiro imovel. A busca
comecou de forma independente, mas foi com 0 apoio
de um corretor que ela encontrou 0 apartamento dos
sonhos, em Belo Horizonte.

Como advogada, Liliane decidiu assumir a responsabili-
dade de cuidar de cada detalhe, dispensando o servigo
de despachante. Mais do que eficiéncia, Liliane encontrou
acolhimento no 1RIBH. "Desde a recepgédo até o atendi-
mento final, fui tratada com muito respeito e pacién-
cia. Mesmo quando precisei resolver uma diligéncia por
e-mail, as respostas foram rapidas e sempre claras." A
agilidade do processo, concluido em poucos dias, sur-
preendeu até mesmo 0 vendedor do imovel. "Ele comen-
tou que nunca tinha visto algo t&o répido e que alguns
compradores esperam Mmeses para ter o registro. Isso
SO reforgoui 0 quanto 0 trqbalho do 1RIBH € eficiente e A advogada Karla contou com 0 apoio do 1RIBH em um
comprometido com seus clientes.” processo de usucapido extrajudicial

N°16/2025




A Creche das Rosinhas é apoiada pelo 1RIBH desde 2010

Além disso, Karla elogia 0 atendimento proximo e a dis-
ponibilidade dos colaboradores e reforga o impacto eco-
nomico do trabalho do 1RIBH. “Cada operacao imobiliaria
bem-sucedida movimenta o mercado e a vida de quem
esta envolvido. E o cartorio é pega-chave nesse ciclo.”

Compromisso com a comunidade

Outro compromisso do 1RIBH é contribuir para avangos
sociais na capital mineira. E uma das ages gue concre-
tizam iss0 € 0 apoio a Creche das Rosinhas, localizada
no Aglomerado da Serra. Desde 2010, o 1RIBH tem tem
destinado doagbes de alimentos, materiais de higiene e
bringuedos, além do apoio em campanhas, como a de
cartinhas de Natal.

Maria LUcia Tadim da Costa, uma das coordenadoras da
creche, explica que a ideia inicial era simples: oferecer
um lugar seguro para as criangas engquanto suas maes
trabalhavam. “Hoje, vai muito além disso. Nos ajudamos a
formar cidadaos’, ressalta. Além das atividades regulares,
a creche busca proporcionar experiéncias que, muitas ve-

zes, estao fora do alcance dessas criangas, como oficinas
de teatro, trabalhos manuais, reciclagem e até passeios
educatives. "Recebemos cada doagdo com muita alegria e
satisfacao. E todo o trabalho € feito para que as criangas
desenvolvam a autoestima e aprendam a conviver e se
respeitar’, conclui Lucia.

Em 2024, 0 1RIBH prestou
meédia de 4186 atendimentos
mensais, com 98,8% de
satisfacao dos clientes

ooo
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Equipe

Trajetoria de crescimento
e evolucao profissional

De estagiaria a lider, a registradora substituta Taline Soares

consolidou sua carreira em 16 anos no 1RIBH

Taline Soares chegou ao 1RIBH em 2008

Quando comegou a atuar no 1° Oficio de Registro de
Imoveis de Belo Horizonte, em junho de 2008, a oficia-
la substituta auxiliar Taline Gabriela Oliveira Soares nao
imaginava 0 que significaria aquele estagio. Na época,
ainda estudante do segundo periodo de Direito, ela bus-
cava uma oportunidade integral que complementasse
seu aprendizado. A decisdo de aceitar a vaga no cartorio
viria a ser um ponto decisivo para a construgao de uma
carreira de sucesso profissional e realizagao pessoal. "Eu
era apenas uma estudante procurando ganhar experi-
éncia. Mas, desde o inicio a equipe me deu um suporte
enorme, 0 que me motivou a aprender cada vez mais e a
buscar o meu melhor," relembra.

Taline comegou no setor de Certiddo, no qual pode de-
senvolver habilidades fundamentais para entender o fun-
cionamento do cartorio e se familiarizar com o trabalho
técnico. Em pouco tempo, ela se destacou, ganhando
mais responsabilidades e consolidando sua posicao.

0 primeiro grande marco da trajetoria ocorreu em 201],
quando Taline passou a liderar a equipe de Certidao, for-
mada por 12 colaboradores. "Foi minha primeira experién-
cia real com gestdo de pessoas, e 0 apoio dos colegas e da
lideranca foi essencial. Eu queria melhorar processos e va-
lorizar os profissionais, 0 que me levou a estudar bastante
sobre como gerir uma equipe”. explica. Foi um periodo de



Inicio do estagio

Contratacao/
efetivacao

crescimento intenso, no qual ela desenvolveu processos
de melhoria continua e incentivou a equipe a assumir tare-
fas mais complexas, obtendo resultados importantes para
0 setor e reconhecimento de seu trabalho.

Desenvolvimento

Ao longo dos anos, Taline frequentou especializagdes em
Direito Registral e capacitagfes em gestao para aprimo-
rar seu desempenho. “‘Eu sempre pensei que, para ser
uma boa gestora, & preciso investir em conhecimentg,
entdo me dediquei aos estudos para alinhar meus objeti-
v0os com 0s valores do cartorio” destaca. Esse preparo foi
crucial para a trajetoria, levando a nomeacgao de Taline
como oficiala substituta auxiliar em 2019. No novo cargg,
ela passou a colaborar com diferentes areas da serven-
tia, acumulando experiéncias e contribuindo com suporte
juridico e administrativo. "Assumir o cargo foi uma grande
responsabilidade, mas eu me sentia preparada’, conta.

Com o passar dos anos, Taline também notou mudangas
profundas em seu proprio perfil. 0 tempo a transformou
de uma jovem que "tinha sede de fazer acontecer," como
ela descreve, em uma mulher segura, que traz consigo

Taline com o marido, Thiago, e os filhos, Jodo e Luiza

Trainee da
Coordenacgéo

Nomeacao como
oficial substituta

Coordenacao do
setor de Certidao

nao s6 a experiéncia, mas também a maturidade ne-
cessaria para seguir em frente com confianga. “Olhando
para tras, vejo uma menina que queria crescer rapidg,
mas que hoje entende o valor do processo e do tempo.
Ainda quero aprender sempre, mas agora Sei que ama-
durecer leva tempo”, reflete.

Vida pessoal

Além do crescimento profissional, Taline também colheu
beneficios pessoais. Nesses 16 anos, ela se casou e, nos Ulti-
mos dois anos, vem vivenciando a maternidade. “Tudo o que
conquistei profissionalmente no cartorio teve impacto po-
sitivo na minha vida pessoal, pois pude ter seguranca para
realizar meus sonhos ao lado da minha familia", resalta.

Para quem esta iniciando no mercado de trabalho, a ofi-
ciala auxiliar aconselha: “Entreguem sempre o melhor ser-
vigo, independentemente da fungao. Busquem aprimorar
conhecimento, estudem e estejam atentos as mudangas’”.
Ela destaca a importancia de se preparar. “Para ocupar
um cargo de destaque, € preciso estar pronto antes de a
oportunidade chegar, nunca o contréario. E tenham pacién-
Cia, pois todo processo exige tempo e amadurecimento.”

Taline segue com os planos de crescimento e deseja
continuar contribuindo para o desenvolvimento de sua
equipe e do cartorio. "Ainda tenho muito 0 que aprender
e espero continuar colaborando com o 1RIBH por mui-
tos anos', afirma.

Assista ao
podcast com
a Taline.
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Equipe

Por um ambiente de trabalho
mals saudavel e acolhedor

Programas de saude e bem-estar promovidos pelo 1RIBH contribuem

para a qualidade de vida dos colaboradores

Palestra na Semana da Saude

Desde 2008, promover 0 bem-estar dos colaboradores se
tornou uma das prioridades do 1° Oficio de Registro de Imo-
veis de Belo Horizonte (1RIBH). Um compromisso que ganhou
ainda mais forga de 2012 em diante, quando o Programa
Qualidade de Vida foi ampliado: além de acompanhamento
nutricional, passou a oferecer convénios e atividades vol-
tadas para a saude fisica e emocional. A coordenadora do
Comité da Qualidade, Méarlei Cristiane Ramos Moura, explica:
‘0 programa nasceu para acolher o colaborador, incentivan-
do-0 a cuidar da propria saude, o que se reflete na qualida-
de de vida de todos'.

Acoes tematicas

Ao logo dos anos, varias agdes foram promovidas, entre
elas o programa Medida Certa, que viahilizou consultas
com nutricionistas e parcerias com academias para incen-
tivar uma rotina mais saudavel. Segundo Marlei, 0 acompa-
nhamento tem sido essencial para muitos colaboradores
conquistarem resultados positivos em seus objetivos pes-
soais. Recentemente, foi lancado um desafio de 30 dias,
uma agao intensiva do Programa Qualidade de Vida, volta-
da para aqueles que desejavam mudangas rapidas e con-



sistentes. Os participantes receberam acompanhamento
nutricional e, para incentiva-1os, o cartorio realizou sorteios
de prémios, promovendo uma experiéncia estimulante e
com foco na autossuperagao.

0 cartorio também promove uma serie de comemoracoes
tematicas ao longo do ano, como o Dia das Méaes, Dia dos
Pais e Dia do Amigo. Neste Ultimo, por exemplo, o 1RIBH
proporcionou uma tarde no cinema para 0s colaborado-
res e seus acompanhantes. A atividade proporcionou um
momento de descontracdo e de fortalecimento do vinculo
entre as pessoas. 'Esses momentos trazem alegria e alivio
do estresse cotidiano e mostram que cada colaborador
e valorizado e reconhecido por sua dedicacao’, comenta
Marlei.

Estimulo e acolhimento

A atencao ao desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores também é um dos pilares do Programa
Qualidade de Vida. S&o oferecidos treinamentos internos
visando preparar a equipe para novas responsabilidades
e oportunidades de promocdo. ‘A politica de crescimento
interno tem sido um diferencial do 1RIBH', ressalta Marlei.

A coordenadora destaca outra caracteristica da serventia:
acolhimento e compreensao em situagées desafiadoras
da vida pessoal da equipe.

0s treinamentos também sdo recompensados de forma
especial: 0s colaboradores mais bem avaliados recebem
prémios, como viagens e jantares em restaurantes re-
nomados. A iniciativa tem ndo so elevado a motivacao da
equipe, mas também fortalecido o reconhecimento do es-
forco e dedicacao de cada um. 0 TRIBH é uma empresa
que desenvolve pessoas’, ressalta Marlei.

‘Quando um colaborador enfrenta algum problema fora
do trabalho, o coordenador busca entender a situagao e
ajustar as atividades, na medida do possivel, a fim de au-
xiliar o profissional a passar pela situagao de forma mais
leve, mantendo uma visdo humanizada daquela pessoa e,
consequentemente, da equipe como um todo."

-

Sessdo de cinema no Dia do Amigo

Celebragao da Pascoa

r*ﬁ e —

Vacinagao contra Gripe HIN1
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Equipe

Lugar de conquistas e uniao

Ana Paula Gongalves relembra a trajetoria de quase 14 anos no 1RIBH

0 1° Oficio de Registro de Imaveis tem orgulho de contar
com diversos colaboradores com muitos anos de casa.
Um deles é Ana Paula Gongalves dos Santos, que celebra
quase 14 anos de atuacao no cartorio, construindo uma
carreira bem-sucedida e com muitas conquistas pessoais.

Ana Paula chegou em 2011 e se lembra com carinho dos
primeiros passos no 1RIBH. “Eu ja tinha feito uma entre-
vista no cartério antes e fui aprovada, mas houve uma
suspensao da contratacdo na época. Quando participei da
selecdo, eu nao sabia 0 que era um cartorio, ndo entendia
como funcionava 0 processo e comao era a realidade por
tras do trabalho”, conta. Quando a chance se concretizou,
Ana Paula foi contratada como auxiliar administrativa, uma
fungéo que ela ocupava com alegria, mas com o desejo de
crescer e aprender.

A colaboradora recorda que o 1RIBH contava com uma
equipe menor e ja era claro 0 estimulo ao desenvolvimen-
to das pessoas. Aos poucos, ela comegou a conquistar seu
espaco, participando ativamente de Comité da Qualidade e
buscando constantemente se aprimorar profissionalmen-
te. "Eu sempre fui muito timida, e fazer parte do comité foi
um marco. Alem das atividades, 0 treinamento constante
me ajudou a desenvolver habilidades que eu nunca imagi-
nei ter. Hoje, sou auxiliar administrativa e também auxiliar
de coordenacao, 0 que & um reflexo desse crescimento
continua’, afirma.

Cuidado e carinho

Ana Paula diz que 0 que torna sua experiéncia no 1RIBH
muito especial s&o o cuidado e 0 apoio da equipe, que vao
muito além da simples relagao profissional. Ela se emo-
ciona ao recordar o dia em que Se casou e a recepgao
calorosa dos colegas de trabalho. "Desde quando me casei
e logo depois, guando meu filho nasceu, o cartorio esteve
ao meu lado. Meus colegas organizaram um cha de pane-

S

Ana Paula Gongalves participou de treinamentos
e desenvolveu habilidades diversas

las e um cha de fraldas quando eu estava gravida. ISso é
algo muito especial’, relembra Ana Paula, demonstrando a
gratidao que sente pelo 1RIBH.

Realizagoes pessoais

E a carreira bem-sucedida permitiu a realizagao de so-
nhos pessoais. Antes de ingressar no cartorio, Ana Paula e
0 marido viviem em um imoével alugado, mas sempre com
0 desejo de construir a propria casa. Porém, a situagao fi-
nanceira era dificil, e a concretizacdo desse desejo parecia
algo distante. Foi entdo que 0 apoio do cartorio fez toda a
diferenca. ‘O Dr. Fernando Pereira do Nascimento, oficial
do 1RIBH, me ajudou a conseguir 0 valor necessario para
iniciar a obra", relembra.




0 1RIBH, assim, proveu um suporte essencial para que Ana
Paula conquistasse estabilidade e conforto. "0 apoio que
recebi foi mais do que incentivo financeiro, foi confianga.
Aqui, os lideres realmente sao proximos dos colaborado-
res, eles realmente se preocupam com a nossa vida e
bem-estar, e isso me mativou e motiva muito."

Programa Qualidade de Vida

Entre 0s marcos da trajetoria de Ana Paula, um dos mais
recentes e significativos foi sua participagao no Progra-
ma Qualidade de Vida, que visa melhorar a saude fisica e
emacional dos colaboradores. Uma das agdes é o Medida
Certa, um incentivo a pratica de habitos saudaveis, com
acompanhamento nutricional e atividades fisicas.

Ana Paula, que sempre se preocupou com a saude, viu na
iniciativa uma chance de melharar sua rotina de forma
ainda mais eficiente. "Participar do Medida Certa foi um
divisor de aguas para mim. Ter acompanhamento nutri-
cional e, principalmente, o incentivo da equipe para cuidar
de mim mesma fez toda a diferenca. Isso se refletiu dire-
tamente na minha disposi¢ao no trabalho e também na
minha vida pessoal’, relata.

Cultura de uniao

A colaboradora também destaca a importancia da cultura
de unido e reconhecimento que prevalece no 1RIBH. Ela
compartilha com entusiasmo as diversas comemoragGes
e eventos promovidos pela instituicao, que buscam fortale-
cer 0s lagos entre os colaboradores e celebrar momentos
impartantes. "A Festa da Familia € uma das que mais gosto,
mas a Festa Junina tem um significado especial. Eu sou de
Carlos Chagas, no interior de Minas, e me lembro de como
la a quadrilha era tradicional. Entao, participar dessas fes-
tas no 1RIBH me faz sentir como se estivesse em casa’, diz.

“Nao importa qual funcdo vocé
exerca, todos sao tratados
com respeito. I1Sso cria uma
confianga mutua, que se
reflete no desempenho”

ooo

Ana Paula junto ao seu marido, Rafael, e seu filho, Jodo

Essa sensagao de pertencimento que Ana Paula tanto
valoriza & um reflexo da filosofia do 1RIBH. A empresa vé
0 reconhecimento do esforgo dos colaboradores e a ce-
lebracdo das conquistas individuais coma prioridades. "0
ambiente aqui € muito agradavel. Nao importa qual fungéo
vocé exerca, todos sao tratados com respeito. 1Sso cria
uma confianga mutua, que se reflete no desempenho de
todos’, afirma.

Ao pensar sobre sua trajetoria, Ana Paula afirma que se sen-
te realizada. "Eu sou muito grata. Olho para tras e vejo que,
no inicio, eu ndo imaginava que conseguiria ter tantas reali-
zaces. O que tenho hoje, minha casa, minha carreira, minha
pos-graduacao, nada teria sido possivel sem 0 apoio e as
oportunidades que o cartorio me proporcionou’, conclui.

ASSISTA

e a sua familia.
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Acesse 0 QR Code e veja
0 podcast com Ana Paula
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Aconteceu no Cartorio

Grandes momentos do ano

Dia do Escrevente QQ q
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Festa Junina 1RIBH QQ 4
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Destaque Ouro: Ana Paula Gomes Ferreira

O«

ooo

Visita de benchmarking Q) <7

ooo

CONFIRA

Use o QR Code para conferir
mais fotos e informacdes
sobre os eventos.
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